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Содержание:

Настройка интернет эксплорера

Вывод отчетов в Excel
Возможные ошибки и способы решения 
Для работы программы необходимо:

	Настройка интернет эксплорера 


Для работы с отчетами необходимо настроить следующие параметры безопасности интернет эксплорера:

 

1.Включить сервер приложений в надежные узлы.

[image: image1.jpg]about:blank - Microsoft Internet Explorer

@afin Mpaska Ban  UsGparos | Cepenc Crpeska

e S

Mora n HosacTn »

BnoKwpoBaE BCTTbBIOWNX OKOH P
Yrpasrene HaaCTROTCaM
Chvaxporsosars.

windows Update

Windows Messenger





 [image: image2.jpg]Conepwanve | Noanovenn | Mporpsass | Sonomurensio
Déue [ o

Buepre 30my UHTepHeTa, 4TOSiI NpUCEOMTS o YpOseHs GesonacHocTi

® © 0 ¢

Vieprer  Meornan Orparawsen
wipacers onet

Hanexmbie yanet

3ra 5o conepu AoBepErHLe
Eef-2nkl, KOTOpE He DI Epeaa

Baleny KOMTIOTERY U Rars B 370/ 501 a1 e,

|- Yposers GesonacHocTiA A 3T 3ore

Ipyron
Tonszosarecian HacTpoFiKa
oG s uposers GeaonachocTi, HaxITe.
Koy " flpuro
177 BO3BPAT K PEKOMEHIOB3HHOM YHOBHO HaXMITE
Koy TIo vonsarmao'”

el | [
o





 

 

[image: image3.png]Hagewibie yann

HeE. 3330 4713 30K MpaHETP Be0nachocTH ByayT

o B 4310 301 HOXHO ACBABNATS BE6-y37 1 YASTATE Wi 13
Henons3083TCS A7 Bcex: o8 y3noe.

AcBaens ysen & 3omy:

Beb-yammi

[ Ann cex yanos 31oft ot TpeByeTca nposepka cepeepo (https:)

=)





 

2.Запретить для надежных узлов блокирование всплывающих окон.
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Примечание.В некоторых случаях блокировать всплывающие окна и ограничивать функции интернет эксплорера может антивирус, поэтому в случае ошибок в работе рекомендуется отключить его для проверки этой возможности.

 

 

	Вывод отчетов в Excel


Настройки IE для вывода печатных форм в Excel
Зайти в «Свойства обозревателя» закладка «безопасность» выбрать «Надежные узлы»
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Нажать кнопку «Другой» и в появившемся окне установить «Загрузка неподписанных элементов ActiveX» - «Предлагать» как показано на рисунке 
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Далее при первой попытке вывода печатной формы на вопрос 
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Ответить «установить»

Вывод отчетов в Excel производится по шаблонам Excel (файлы с расширением xlt, xls ), в которых используются макросы и программы (Visual Basic). Поэтому для корректного вывода Excel отчетов необходимы следующие условия (примеры картинок (скриншотов) даны для WinXP и Office XP, для Office 2007 ):

 

1. Office должен быть русским, в английском Excel шаблоны работать не будут.

2. При инсталляции MS Office должна быть включена (галочка) опция "Visual Basic". Проверить можно следующим образом: если Office был установлен с этой опцией, то в Excel будет активным п. меню "Сервис - Макрос - Редактор Visual Basic".
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3. Наличие установленного на компьютере драйвера ODBC "Visual FoxPro". 
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Если у вас их нет, скачайте с нашего сайта либо с сайта Microsoft файл Vfpodbc.msi (ODBC драйвера для WinXP, Win2000) и установите его. Обычно отсутствие нужного драйвера ODBC при попытке получить отчет приводит к выводу сообщения в Excel "Ошибка загрузки данных".

 

4. Уровень безопасности Excel к макросам.

 Excel - меню "Сервис" - Макрос - Безопасность - вкладка "Уровень безопасности", установить "Средняя" (Excel будет каждый раз  запрашивать разрешение на включение макросов) либо "Низкая". 

 

5. Доверие со стороны Excel к проектам Visual Basic.

 Excel - меню "Сервис" - Макрос - Безопасность - вкладка "Надежные источники", установить обе опции (галочки).
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В MS Office 2007 так же существует аналогичная настройка.

 

6. Для работы макросов обязательно значение параметра "Разделитель списка" [;] - точка с запятой (Пуск - Панель управления - Язык и региональные стандарты).
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7. Некоторые антивирусы могут блокировать выполнение макросов Excel, в результате чего отчеты не будут формироваться (обычно в этом случае будет чистый лист в Excel). Необходимо настроить антивирус, чтоб он не блокировал выполнение макросов VBA; либо отказаться от использования антивируса.

Возможные ошибки и способы решения 

1. При печати возникает ошибка «Ошибка загрузки данных !»
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Решение: Установить драйверы ODBC. См. п. 3  «Настройка операционной системы и программного окружения» 

2. При печати возникает ошибка [image: image14.png]‘Ci\Documents and
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Решение:  В системе не доступен файл pkzip25.exe. Его необходимо скачать по адресу http://имя_сервера/svod_web/pkzip25.exe и  сохранить в папке C:\WINDOWS\SYSTEM32.

3. При печати возникает ошибка 
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Решение:  В системе не установлен принтер по умолчанию. Установить принтер по умолчанию.

4. При печати окно IE ничего не отображает и зависает на длительное время
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Решение:  В MS Excel необходимо настроить следующее:

Меню – Сервис – Макросы – Безопасность. 


Уровень безопасности – Низкий

Важно: при неудачной попытке печати процесс Excel остается активным. До повторной печати отчета необходимо: 

- запустить Диспетчер задач (Ctrl+Shift+Esc)

- на закладке «Процессы» в колонке «Имя образа» найти  EXCEL.EXE
- установить на него курсор

- нажать кнопку «Завершить процесс»

- убедиться в том, что в колонке «Имя образа» отсутствуют  процессы EXCEL.EXE
- при наличии нескольких процессов EXCEL.EXE необходимо удалить их все

5. При печати возникает ошибка
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Решение:  В MS Excel необходимо настроить следующее:

Меню – Сервис – Макросы – Безопасность. 


Надежные издатели – Доверять доступ к Visual Basic Project

Важно: при неудачной попытке печати процесс Excel остается активным. До повторной печати отчета необходимо: 

- запустить Диспетчер задач (Ctrl+Shift+Esc)

- на закладке «Процессы» в колонке «Имя образа» найти  EXCEL.EXE
- установить на него курсор

- нажать кнопку «Завершить процесс»

- убедиться в том, что в колонке «Имя образа» отсутствуют  процессы EXCEL.EXE
- при наличии нескольких процессов EXCEL.EXE необходимо удалить их все

6. При печати возникает ошибка
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Решение:  В MS IE необходимо добавить http://имя_сервера/svod_web/ в группу «Надежные узлы». См. п. 2 «Настройка IE (версия 6.0)»

7. При печати возникает ошибка

[image: image19.png]Gesonac

Internet Explorer - Mpeaynpexcaenve chcres

370 NpOrpaNHa 336IOKAPOBAN3, TaK KaK He YASETCH IPOBEPUT ee
weaatens.

Vina: XCrypti0.cab

VaaaTens: HensmecThewi napatens

[Moan

[

POTPaIHHOS GBSCTeHeHE, ECTIM HEBOSHOXHO By ST poBSpHT o1

@ 06 MOHO 4 3aUATHT KoNTLHOTER, Windows 6yaeT Gr0KHpoRaTS
¥53BaTen Kaki OBpa30N 3T0 NOHOF 86T 3AUMTHTE KoMILIOTED?





Решение:  В MS IE необходимо добавить http://имя_сервера/svod_web/ в группу «Надежные узлы». См. п. 2 «Настройка IE (версия 6.0)»

8. При печати возникает предупреждение при первой попытке печати
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Решение:  Необходимо нажать на кнопку «Установить» и инсталлировать предложенный компонент.

9. При печати возникает предупреждение 
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Решение:  Необходимо нажать кнопку «Да». Во избежание повторных возникновений указанного предупреждения необходимо настроить в MS IE:

- В окне Свойства обозревателя на закладке «Безопасность» установить курсор на «Надежные узлы» и нажать кнопку «Другой»

- В поле «На уровень» выбрать значение «Низкий» и нажать кнопку «Восстановить». 

- В поле «Параметры» найти элемент «Использование элементов ActiveX, не помеченных как безопасные» и установить для него значение «Разрешить». Нажать кнопку «Ок»

10. Не активно дерево бюджетов и организаций.

Решение:  На работу тонкого клиента оказывают влияние антивирусные программы и/или фаерволы. Необходимо правильно настроить или отключить данные программы.
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