Настройки IE для вывода печатных форм в Excel
Зайти в «Свойства обозревателя» закладка «безопасность» выбрать «Надежные узлы»
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Нажать кнопку «Другой» и в появившемся окне установить «Загрузка неподписанных элементов ActiveX» - «Предлагать» как показано на рисунке 
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Далее при первой попытке вывода печатной формы на вопрос 
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Ответить «установить»
